Investind constant in tehnologie de ultima generatie,

Urgent Curier a obtinut in an de criza
o crestere de 33% a cifrei de afaceri
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Intratdi pe picfa locald de curierat n 2004,
compania Urgent Curier a cunoscut in cei sase
ani de acfivitate o crestere consfantd a numd:
rului de clienfi si a difrei de afaceri, menfinutd
i1 2009, ajungdnd astfel ca o inceputul anu-
lui 2010 sa i extindd acoperirea nafionald,
dela1.635 de localitdtila 1.920 de localitdi.

eteaua de distributie a Urgent
Curier, cu un grad de capilaritate
ridicat, este deserviti de o flotid
auto de peste 600 de autovehicu-
le, care asigura acoperirea natio-
nald pentru orice tip de expeditie cu livrare
in 24 de ore. Compania a inregistrat la
nivelul anului 2009 o crestere de 50% a ex-
peditiilor si de 33% a cifrei de afaceri (care
a ajuns la 40 milioane de lei), gestionand un
portofoliu de peste 3.000 de clienti din
diferite ramuri ale economiei (industrie
usoard, auto, comert electronic, sistemul
bancar, institutii ale administratiei etc.) si
un volum de de 2.100.000 de expeditii. Pre-
conizata crestere de 25% a cifrei de afaceri
in 2010 si cu 25% a numarului de expeditii,
a impus gasirea solutiilor de dezvoltare
chiar si in conditii de crizd economica.
Atingerea obiectivului de crestere de 24%
in primul trimestru al acestui an (fatd de pe-
rioada similard 2009), pe fondul cresterii cu
36% a numdrului de expeditii, a accelerat
implementarea programelor stabilite.

Solutia existenta

Pentru a putea face fatd optim soli-
citdrilor numarului de clienti in crestere,

BN

compania Urgent Curier a dezvoltat in
timp, cu ajutorul echipei proprii de dez-
voltatori, o solutie in-house de procesare a
comenzilor si livrdrilor, care permite efici-
entizarea activititii din teren si o trans-
parentd totald asupra operatiunilor, astfel
incat clientii sd poatd beneficia de infor-
matii in timp real asupra stadiului de
evolutie a comenzilor.

Unul dintre elementele sistemului IT
dezvoltat este aplicatia front-office ,,Curier
Soft. Dezvoltatd in conformitate cu soli-
citdrile clientilor, solutia este structurati pe
3 niveluri, astfel incat sa raspundi rapid si
eficient cererilor lansate de clienti. Nivelul
»bazic“ al aplicatiei permite clientului ur-

AN BENEFICII MULTIPLE

Parteneriatul cu Total Technologies a fost benefic pentru
compania noastra atat din perspectiva suportului tehnic
oferit, cat si prin prisma calitatii si capabilitatii termi-
nalelor Intermec furnizate. Gratie celor 13 de ani de co-
laborare cu Intermec, Total Technologies a acumulat o bo-
gata experienta in implementarea solutiilor mobile de
care am putut beneficia din plin in procesul de dezvoltare
al solutiei noastre proprietare, exploatand optim capabil-
itatile noilor terminale. Noile terminale Intermec au
raspuns optim nevoilor de business ale Urgent Curier,
oferind un orizont de dezvoltare care raspunde cerintelor
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madrirea expeditiilor sale pe tot parcursul
procesului de livrare, generarea de rapoarte
de costuri, de rapoarte comenzi, calculul
exact al costurilor expeditiei etc. Nivelul
yhormal“aduce in plus posibilitatea intro-
ducerii in mod direct a expeditiilor, prin
importul de date din diferite programe
(Excel, Xml etc.) folosite intern, in cadrul
companiei-client. Nivelul ,avansat® di
clientului posibilitatea de a crea fizic expe-
ditia prin printarea documentelor de trans-
port, a codurilor de bare individuale pentru
fiecare parte a expeditiei, reducind semni-
ficativ erorile umane.

noastre si directiilor preconizate. Capabilitatile CN50 ne-

au permis obtinerea de eficientizari rapide, atat in back office, cat si in teren. Astfel,
prin intermediul tehnologiei GPS incorporate am reusit o0 monitorizare superioara la
nivelul curierilor, ceea ce ne permite sa stim in timp real care este stadiul unei livrari,
iar pe de alta parte am obtinut o rutare mai precisa prin alocarea dinamica a coletelor,
ceea ce a redus timpul de livrare si a generat economii semnificative. Un alt avantaj a
fost cel al procesarii mult mai rapide a documentelor, ceea ce a redus numarul de erori
umane si efortul «birocratic», permitand o utilizare mai eficienta a resurselor umane in
cadrul companiei. Sunt cateva exemple dintr-o lista extinsa de beneficii, pe care pre-
conizam sa le obtinem cu ajutorul echipei noastre de dezvoltatori. “

Sebastian Balasescu, Presedinte Urgent Curier



Distrioutie

Aceastd aplicatie de front-office cu
functionalititi avansate de self-care este in-
terfatatd cu sistemul de back-office dez-
voltat de Urgent Curier si cu Call Center-
ul companiei, astfel incit clientul poate
beneficia la orice moment de informatii
exacte asupra stadiului comenzii.

Identificarea solutiei si a partenerului

Pentru ca acest sistem si poatd func-
tiona optim si pentru a putea fi dezvoltat
astfel incét si faci fatd noilor cerinte, Ur-
gent Curier a identificat nevoia upgrade-
ului infrastructurii hardware existente,
care s sustind dezvoltirile nivelului sis-
temului software.

Réspunsul identificat in piatd de citre
specialistii Urgent Curier a fost terminalul
Intermec CN50, un computer mobil de
inaltd performantd destinat eficientizirii
activititii lucritorilor mobili si cu un mare
potential de dezvoltare, fapt care raspunde
optim cerintelor si prognozelor de dez-
voltare ale firmei de curierat. O datd iden-
tificatd ,,componenta hardware“ a procesu-
lui de upgrade, Urgent Curier a ales com-
pania Total Technologies, Platinum Part-
ner Intermec si Global Service Provider si
un partener cu traditie pentru firma de
curierat. Decizia Urgent Curier-de a alege
Total Technologies s-a bazat pe argu-
mentele calitdtii serviciilor oferite de
aceasta din urmd, precum si pe nivelul ridi-
cat al expertizei si al suportului tehnic
oferit in valorificarea superioara a capabi-
litatilor terminalelor Intermec CN50.

Capabilitatile Intermec CN50

CN50 este unul dintre cele mai
avansate computere mobile rugged exis-
tente pe piatd, capabil sd valorifice avanta-
jele tehnologiei mobile 3G in aplicatiile/din
teren. Terminalul utilizeazd tehnologii de
transfer de date de mare vitezd, oferind
caracteristici menite sd maximizeze pro-
ductivitatea fortei de lucru, timpul de
functionare si capacitatea de a prelua
sarcini in teren.

CN50 include tehnologia radio 3.75G
WWAN HSUPA, precum si tehnologia
FlexibleNetwork Radio, ce poate fi adap-
tatd oricdrei retele, functie de necesititile
business-ului. Acest feature permite uti-

INDUSTRY WATCH

AN AVANTAJELE TEHNOLOGIEI MOBILE

»Solutia implementata pe terminalele tip Intermec CN50
fumizate de catre Total Technologies a reusit sa extinda
functionalitatea sistemului informatic al Urgent Curier in toate
zonele activitatii specifice de curierat. Principalul avantaj al uti-
lizarii tehnologiei mobile se concretizeaza prin redarea unei
imagini in timp real asupra activitatii companiei, permitand Iu-
area unor decizii optime in fluidizarea activitatii, rezolvarea
rapida a situatiilor critice, un control superior asupra setrviciului
desfasurat si o comunicare continua intre factorii de decizie si
agentii implicati in activitate. Utilizarea terminalelor CN50 a
generat o crestere a productivitatii individuale a curierilor, prin
eficientizarea activitatii si a schimbului de informatii redun-
dante, asigurand servirea optima a clientilor. Totodata, uti-
lizarea acestor terminale a adus un plus de imagine la nivelul

clientului prin controlul transmiterii si stocarii datelor specifice activitatii. In acest moment,
CN50 ofera posibilitati vaste de extindere a funtionalitatilor informatice pentru sin-
cronizarea activitatii la nivelul tuturor filialelor din teritoriu, solutia mobila influentand astfel

intreaga activitate a Urgent Curier. “

lizatorilor sa lanseze o singura solutie hard-
ware pentru reteaua wireless, oferind un
cost redus si acoperire geografica extinsa.
Arhitectura multi-procesor dezvoltati de
Intermec asigurd o ra
fer a informatiei,

functionalitate apreciatd de companiile cu
un volum mare défuerdtori mobili este En-
hanced Mobile Document Imaging
(eMDI), care permite convertirea docu-
mentelor tipdrite in documente electro-
nice. Cu ajutorul eMDI lucrétorilii mobili
transmit in timp feal imagini de calitate su-

rioard pentru arhiva de back-up, iar prin
f@rﬁe&@cﬂi cusistemele de Document
Management se simplifica modul de lucru
si reduc erorile de introducere a datelor,
crescdnd semnificativ viteza de procesare
a datelor.

Constructia compactd si designul er-
gonomic a lui CN50 fac din acesta unul
dintre cele mai apreciate si andurante ter-
minale existente pe piatd.

Beneficiile obtinute

Prin dezvoltarea aplicatiei in-house, in
conformitate cu politica si viziunea de
business a companiei, si pe baza noilor ca-
pabilititi ale terminalelor Intermec CN50,
Urgent Curier a reusit sd creeze o solutie
complexd care rispunde nevoilor de:

- promptitudine fatd de client;

Silviu Saulea, IT Manager Urgent Curier

- eliminare a erorilor umane in proce-
sarea comenzilor;

- automatizare a activitdtilor agentilor
in teren;

- optimizare a gradului de incdrcare a
curierului in teren;

- eliminare a timpilor pierduti prin op-
timizarea rutelor cuirerului cu aju-
torul GPS;

- captare/digitizare a documentelor in
teren;

- crearea unui sistem de evaluare a pro-
ductivitatii angajatilor;

- eliminarea tentativelor de frauda si
reducerea incidentelor la predarea-
primirea coletelor;

- transmiterea instant a datelor la sediu
central pentru prelucrarea rapidi a
informatiilor, care sd permitd obti-
nerea de rapoarte detaliate intr-un
timp cat mai scurt.

Terminalul Intermec CN50 a reprezen-
tat astfel raspunsul optim pentru Urgent
Curier din perspectiva oportunititilor de
dezvoltare pentru sistemul in-house de-
tinut de companie si al compatibilititii cu
infrastructura hardware existentd. Viteza
superioard de transmisise a datelor, teh-
nologiile novatoare, capabilititile GPS, an-
duranta, usurinta in utilizare, posibilititile
de interconectare si costul total de utilizare
redus au contribuit semnificativ la succe-
sul proiectului dezvoltat de Urgent Curier.
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