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Intratã pe piaþa localã de curierat în 2004,

compania Urgent Curier a cunoscut în cei ºase

ani de activitate o creºtere constantã a numã-

rului de clienþi ºi a cifrei de afaceri, menþinutã

ºi în 2009, ajungând astfel ca la începutul anu-

lui 2010 sã îºi extindã acoperirea naþionalã,

de la 1.635 de localitãþi la 1.920 de localitãþi.

R
eþeaua de distribuþie a Urgent
Curier, cu un grad de capilaritate
ridicat, este deservitã de o flotã
auto de peste 600 de autovehicu-
le, care asigurã acoperirea naþio-

nalã pentru orice tip de expediþie cu livrare
în 24 de ore. Compania a înregistrat la
nivelul anului 2009 o creºtere de 50% a ex-
pediþiilor ºi de 33% a cifrei de afaceri (care
a ajuns la 40 milioane de lei), gestionând un
portofoliu de peste 3.000 de clienþi din
diferite ramuri ale economiei (industrie
uºoarã, auto, comerþ electronic, sistemul
bancar, instituþii ale administraþiei etc.) ºi
un volum de de 2.100.000 de expediþii. Pre-
conizata creºtere de 25% a cifrei de afaceri
în 2010 ºi cu 25% a numãrului de expediþii,
a impus gãsirea soluþiilor de dezvoltare
chiar ºi în condiþii de crizã economicã.
Atingerea obiectivului de creºtere de 24%
în primul trimestru al acestui an (faþã de pe-
rioada similarã 2009), pe fondul creºterii cu
36% a numãrului de expediþii, a accelerat
implementarea programelor stabilite.

Soluþia existentã

Pentru a putea face faþã optim soli-
citãrilor numãrului de clienþi în creºtere,

compania Urgent Curier a dezvoltat în
timp, cu ajutorul echipei proprii de dez-
voltatori, o soluþie in-house de procesare a
comenzilor ºi livrãrilor, care permite efici-
entizarea activitãþii din teren ºi o trans-
parenþã totalã asupra operaþiunilor, astfel
încât clienþii sã poatã beneficia de infor-
maþii în timp real asupra stadiului de
evoluþie a comenzilor.

Unul dintre elementele sistemului IT
dezvoltat este aplicaþia front-office „Curier
Soft“. Dezvoltatã în conformitate cu soli-
citãrile clienþilor, soluþia este structuratã pe
3 niveluri, astfel încât sã rãspundã rapid ºi
eficient cererilor lansate de clienþi. Nivelul
„bazic“ al aplicaþiei permite clientului ur-

mãrirea expediþiilor sale pe tot parcursul
procesului de livrare, generarea de rapoarte
de costuri, de rapoarte comenzi, calculul
exact al costurilor expediþiei etc. Nivelul
„normal“ aduce în plus posibilitatea intro-
ducerii în mod direct a expediþiilor, prin
importul de date din diferite programe
(Excel, Xml etc.) folosite intern, în cadrul
companiei-client. Nivelul „avansat“ dã
clientului posibilitatea de a crea fizic expe-
diþia prin printarea documentelor de trans-
port, a codurilor de bare individuale pentru
fiecare parte a expediþiei, reducând semni-
ficativ erorile umane.

Investind constant în tehnologie de ultimã generaþie,

Urgent Curier a obþinut în an de crizã
o creºtere de 33% a cifrei de afaceri 

�� BENEFICII MULTIPLE

„Parteneriatul cu Total Technologies a fost benefic pentru
compania noastrã atât din perspectiva suportului tehnic
oferit, cât ºi prin prisma calitãþii ºi capabilitãþii termi-
nalelor Intermec furnizate. Graþie celor 13 de ani de co-
laborare cu Intermec, Total Technologies a acumulat o bo-
gatã experienþã în implementarea soluþiilor mobile de
care am putut beneficia din plin în procesul de dezvoltare
al soluþiei noastre proprietare, exploatând optim capabil-
itãþile noilor terminale. Noile terminale Intermec au
rãspuns optim nevoilor de business ale Urgent Curier,
oferind un orizont de dezvoltare care rãspunde cerinþelor
noastre ºi direcþiilor preconizate. Capabilitãþile CN50 ne-
au permis obþinerea de eficientizãri rapide, atât în back office, cât ºi în teren. Astfel,
prin intermediul tehnologiei GPS încorporate am reuºit o monitorizare superioarã la
nivelul curierilor, ceea ce ne permite sã ºtim în timp real care este stadiul unei livrãri,
iar pe de altã parte am obþinut o rutare mai precisã prin alocarea dinamicã a coletelor,
ceea ce a redus timpul de livrare ºi a generat economii semnificative. Un alt avantaj a
fost cel al procesãrii mult mai rapide a documentelor, ceea ce a redus numãrul de erori
umane ºi efortul «birocratic», permiþând o utilizare mai eficientã a resurselor umane în
cadrul companiei. Sunt câteva exemple dintr-o listã extinsã de beneficii, pe care pre-
conizãm sã le obþinem cu ajutorul echipei noastre de dezvoltatori.“
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INDUSTRY WATCH

Aceastã aplicaþie de front-office cu
funcþionalitãþi avansate de self-care este in-
terfaþatã cu sistemul de back-office dez-
voltat de Urgent Curier ºi cu Call Center-
ul companiei, astfel încât clientul poate
beneficia la orice moment de informaþii
exacte asupra stadiului comenzii.

Identificarea soluþiei ºi a partenerului

Pentru ca acest sistem sã poatã func-
þiona optim ºi pentru a putea fi dezvoltat
astfel încât sã facã faþã noilor cerinþe, Ur-
gent Curier a identificat nevoia upgrade-
ului infrastructurii hardware existente,
care sã susþinã dezvoltãrile nivelului sis-
temului software.

Rãspunsul identificat în piaþã de cãtre
specialiºtii Urgent Curier a fost terminalul
Intermec CN50, un computer mobil de
înaltã performanþã destinat eficientizãrii
activitãþii lucrãtorilor mobili ºi cu un mare
potenþial de dezvoltare, fapt care rãspunde
optim cerinþelor ºi prognozelor de dez-
voltare ale firmei de curierat. O datã iden-
tificatã „componenta hardware“ a procesu-
lui de upgrade, Urgent Curier a ales com-
pania Total Technologies, Platinum Part-
ner Intermec ºi Global Service Provider ºi
un partener cu tradiþie pentru firma de
curierat. Decizia Urgent Curier de a alege
Total Technologies s-a bazat pe argu-
mentele calitãþii serviciilor oferite de
aceasta din urmã, precum ºi pe nivelul ridi-
cat al expertizei ºi al suportului tehnic
oferit în valorificarea superioarã a capabi-
litãþilor terminalelor Intermec CN50.

Capabilitãþile Intermec CN50

CN50 este unul dintre cele mai
avansate computere mobile rugged exis-
tente pe piaþã, capabil sã valorifice avanta-
jele tehnologiei mobile 3G în aplicaþiile din
teren. Terminalul utilizeazã tehnologii de
transfer de date de mare vitezã, oferind
caracteristici menite sã maximizeze pro-
ductivitatea forþei de lucru, timpul de
funcþionare ºi capacitatea de a prelua
sarcini în teren.

CN50 include tehnologia radio 3.75G
WWAN HSUPA, precum ºi tehnologia
FlexibleNetwork Radio, ce poate fi adap-
tatã oricãrei reþele, funcþie de necesitãþile
business-ului. Acest feature permite uti-

lizatorilor sã lanseze o singurã soluþie hard-
ware pentru reþeaua wireless, oferind un
cost redus ºi acoperire geograficã extinsã.
Arhitectura multi-procesor dezvoltatã de
Intermec asigurã o ratã superioarã de trans-
fer a informaþiei, permiþând rularea de
aplicaþii cu transfer intensiv de date.

Alãturi de capabilitãþile GPS, o altã
funcþionalitate apreciatã de companiile cu
un volum mare de lucrãtori mobili este En-
hanced Mobile Document Imaging
(eMDI), care permite convertirea docu-
mentelor tipãrite în documente electro-
nice. Cu ajutorul eMDI lucrãtorilii mobili
transmit în timp real imagini de calitate su-
perioarã pentru arhiva de back-up, iar prin
integrarea facilã cu sistemele de Document
Management se simplificã modul de lucru
ºi reduc erorile de introducere a datelor,
crescând semnificativ viteza de procesare
a datelor.

Construcþia compactã ºi designul er-
gonomic a lui CN50 fac din acesta unul
dintre cele mai apreciate ºi andurante ter-
minale existente pe piaþã.

Beneficiile obþinute

Prin dezvoltarea aplicaþiei in-house, în
conformitate cu politica ºi viziunea de
business a companiei, ºi pe baza noilor ca-
pabilitãþi ale terminalelor Intermec CN50,
Urgent Curier a reuºit sã creeze o soluþie
complexã care rãspunde nevoilor de: 

- promptitudine faþã de client; 

- eliminare a erorilor umane în proce-
sarea comenzilor; 

- automatizare a activitãþilor agenþilor
în teren;

- optimizare a gradului de încãrcare a
curierului în teren;

- eliminare a timpilor pierduþi prin op-
timizarea rutelor cuirerului cu aju-
torul GPS; 

- captare/digitizare a documentelor în
teren;

- crearea unui sistem de evaluare a pro-
ductivitãþii angajaþilor;

- eliminarea tentativelor de fraudã ºi
reducerea incidentelor la predarea-
primirea coletelor;

- transmiterea instant a datelor la sediu
central pentru prelucrarea rapidã a
informaþiilor, care sã permitã obþi-
nerea de rapoarte detaliate într-un
timp cât mai scurt.

Terminalul Intermec CN50 a reprezen-
tat astfel rãspunsul optim pentru Urgent
Curier din perspectiva oportunitãþilor de
dezvoltare pentru sistemul in-house de-
þinut de companie ºi al compatibilitãþii cu
infrastructura hardware existentã. Viteza
superioarã de transmisise a datelor, teh-
nologiile novatoare, capabilitãþile GPS, an-
duranþa, uºurinþa în utilizare, posibilitãþile
de interconectare ºi costul total de utilizare
redus au contribuit semnificativ la succe-
sul proiectului dezvoltat de Urgent Curier.
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�� AVANTAJELE TEHNOLOGIEI MOBILE

„Soluþia implementatã pe terminalele tip Intermec CN50
furnizate de cãtre Total Technologies a reuºit sã extindã
funcþionalitatea sistemului informatic al Urgent Curier în toate
zonele activitãþii specifice de curierat. Principalul avantaj al uti-
lizãrii tehnologiei mobile se concretizeazã prin redarea unei
imagini în timp real asupra activitãþii companiei, permiþând lu-
area unor decizii optime în fluidizarea activitãþii, rezolvarea
rapidã a situaþiilor critice, un control superior asupra serviciului
desfãºurat ºi o comunicare continuã între factorii de decizie ºi
agenþii implicaþi în activitate. Utilizarea terminalelor CN50 a
generat o creºtere a productivitãþii individuale a curierilor, prin
eficientizarea activitãþii ºi a schimbului de informaþii redun-
dante, asigurând servirea optimã a clienþilor. Totodatã, uti-
lizarea acestor terminale a adus un plus de imagine la nivelul
clientului prin controlul transmiterii ºi stocãrii datelor specifice activitãþii. În acest moment,
CN50 oferã posibilitãþi vaste de extindere a funþionalitãþilor informatice pentru sin-
cronizarea activitaþii la nivelul tuturor filialelor din teritoriu, soluþia mobilã influenþând astfel
întreaga activitate a Urgent Curier.“
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